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一、综述 

东京海上日动火灾保险（中国）有限公司（简称“东京海上日动（中

国）”）前身为 1994 年在沪成立的日本东京海上火灾保险株式会社上海

分公司，是首家进入中国保险市场的外资财产保险公司。2008 年 7 月

获批改建为独资法人公司-东京海上日动（中国）,同年 11 月 1 日正式

开业。目前，在国内共开设五家分公司。分别为，上海分公司、广东分

公司、江苏分公司、北京分公司、浙江分公司。注册资本 4 亿元人民

币，主要经营除法定保险以外的各类财产保险、再保险以及机动车交通

事故责任强制保险业务。  

东京海上日动（中国）的全资出资人即母公司--东京海上日动火灾

保险株式会社（以下简称“东京海上日动”）是日本历史上首家成立的

保险公司，在中国的发展历史源远流长，于 1879 年就已在上海开展了

国际货物运输保险业务。2019 年，以东京海上日动为核心的东京海上

控股公司凭借其卓越的经营业绩名列世界 500 强企业第 224 位，具有

雄厚的资本，一流的保险服务，在国际保险界中具有举足轻重的地位。

截至 2019 年 3 月 31 日，东京海上集团的服务网络遍布世界 45 个国家

和地区、索赔代理行覆盖全世界 250 个国家和地区。 

在中国 26 年的经营历史中，东京海上日动（中国）不仅关注自身

的发展进步，还弘扬东京海上集团经营理念中“履行作为优秀企业公民

的社会责任，致力环保，尊重人权，遵纪守法，广泛地贡献于所在地区

和社会”这一宗旨，长期致力于公益事业，通过募捐救助、环境保护倡

议、开展志愿者交流活动等多种方式积极履行企业社会责任，真情回馈

社会，为中国构筑和谐社会贡献绵薄之力。2019 年，包括集团在内，
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累计在中国国内各类捐款约 93 万元人民币，开展活动共计六项。 

二、2019 年企业社会责任开展情况 

1．中日学生手语交流南京交流项目 

2019 年 5 月，我公司下属江苏分公司参加了由南京市人民对外友

好协会、南京市聋哑学校，以及中日学生手语交流会主办的“第十一届

中日学生手语交流南京交流项目”活动。该项目以加强中日两国友好交

流为目的，通过关爱聋哑群体，促进两国文化及教育事业的发展。自江

苏分公司 2011 年开业以来，我公司已连续八年参与该项活动，并向该

活动累计赞助 31,500 元。 

2．防灾课堂 

作为企业社会责任之一，我公司自 2016 年起根据多年以来在风险

管理方面的经验和专业知识，并结合日本母公司东京海上日动火灾保

险株式会社多年来在防灾教育方面的成果，围绕着火灾及地震两个灾

害主题，用心编制了适用于 1 至 6 年级中小学生易于理解和接受的防

灾学习教材。通过“防灾课堂”进校园的形式，从火势的形成原理、事

中应对、事后自救、日常预防逐一讲解，由浅至深，让学生们在获取火

灾及地震预防知识的同时，激发他们对于身边事物、科学知识、家庭互

动及社会互助的参与学习动力。 

截至 2019 年，我公司分别在上海市、四川省、河南省、浙江省、

江苏省、北京市、湖南省及贵州省为超过 1600 名学生累计开展 21 次

“防灾课堂”。该活动更是我公司作为保险行业成员之一发挥自身专业
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优势的充分体现以帮助更多的学生掌握一项保护自己及家人的防灾减

灾技能。讲师全部由我公司员工作为志愿者自发参与，截至 2019 年 12

月底，已有 22 位员工志愿者讲师，占公司全体员工的 5.7%。 

3．广东省扶贫济困日 

2019 年 6 月，为了响应广东省委、省政府、广东保监局的统一部

署，我公司为 6 月 30 日举办的“广东扶贫济困日”活动捐赠善款 4,800

元人民币，以期为广东省推进扶贫济困事业贡献绵薄之力。 

4．关爱农民工子女志愿者交流活动 

自 2009 年起作为首个国际合作性质的志愿者服务项目，在共青团

中央的指导下“共青团关爱农民工子女志愿服务行动——日本东京海

上中国青少年发展支援项目”，由我母公司东京海上控股株式会社出资

援建的每间“七彩小屋”均配备价值超过 2 万元的硬件设施，是在外务

工人员子女课余学习和活动的重要场所。该项目自正式启动以来，已在

全国三十多个省市区的部分在外务工人员子女较为集中的学校捐建

“七彩小屋”超过 300 处。 

2019 年 6 月，共青团关爱行动“七彩小屋”项目去到了贵州省水

城县营盘乡鸡戏村石槽小学。共青团中央、共青团当地团委，东京海上

日动火灾保险株式会社最高顾问石原邦夫以及我公司总经理有田幸央

先生携中日两地志愿者等出席仪式。 

此外，我公司志愿者们更是用心为该校的同学们带去了一堂生动

有趣的“防灾课堂”，结合当地地质条件的暑期安全教育，让学生们在

轻松的氛围中牢记火灾的预防、逃生以及暑期中需要关注的安全防范
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知识，掌握自救自护能力。  

5．“‘三菱友谊杯’2019 年残疾人民间足球争霸赛”志愿活动 

2019 年 10 日，我公司总经理有田幸央及北京分公司菅井信明总监

携北京分公司4位志愿者作为代表参加了在北京举行的“‘三菱友谊杯’

第五届残疾人民间足球争霸赛”活动。通过为残障人士指引通往赛场的

线路、赛场支援等志愿行动贡献了作为东京海上日动（中国）员工的一

份微薄力量。自 2018 年起，我公司正式作为该活动的赞助商之一，累

计捐款 5 万元人民币，从公司到员工全面支持残障人士通过体育锻炼

提升自身信心与幸福感。 

6．认同差异积极录用残障员工 

经过为期 1 年的认真、谨慎的企划及准备，自 2018 年起我公司正

式录用 3 位残障人士作为正式员工分别工作在上海总部、上海分公司

和北京分公司的人事、财务、营业岗位。东京海上日动（中国）的每一

位员工认同差异、尊重他们的专业技能，一同在擅长的领域平等地发挥

作用。 

三、2019 年履行企业社会责任纪事 

1．2019 年 4 月 25 日，东京海上日动（中国）为浙江省嘉兴市辅成教

育集团（南校区月河部）8 个班级的 318 位学生开展了“防灾课堂”专

题课。 

2．2019 年 5 月 7 日，东京海上日动（中国）为上海市第二师范学校附

属小学一年级 37 位学生开展了“防灾课堂”专题课。 
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3．2019 年 5 月 18 日，东京海上日动（中国）为“中日学生手语交流

南京交流项目”提供赞助金人民币 3,500 元，并组织员工参与该项目

活动。 

4．2019 年 6 月，东京海上日动（中国）为“广东扶贫济困日”活动捐

赠善款人民币 4,800 元。 

5. 2019 年 6 月 11 日，东京海上日动（中国）为贵州省六盘水市営盤

郷鶏戯村石槽小学五、六年级 22 位学生开展了“防灾课堂”专题课。 

6. 2019 年 6 月 11 日，东京海上日动（中国）在贵州省六盘水市组织

开展关爱农民工子女志愿者交流活动。 

7. 2019 年 10 月 12 日，东京海上日动（中国）北京分公司员工志愿者

参与“‘三菱友谊杯’2019 年残疾人民间足球争霸赛”志愿活动。 

8．2019 年 11 月 15 日，东京海上日动（中国）为江苏省常熟市塔前小

学四年级 50 位学生开展了“防灾课堂”专题课。 

9. 2019 年 11 月 26 日，东京海上日动（中国）为广东省广州市康乐小

学四年级 42 位学生开展了“防灾课堂”专题课。 

四、2019 年履行企业社会责任图片 

1. 中日学生手语交流南京交流项目 

下图为 2019 年 5 月 18 日活动当天志愿者与南京市聋哑学校师生代表的合影。 
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2. 防灾课堂 

下图为 2019 年 4 月 25 日防灾课堂中志愿者讲师正在为学生们授课。 

 
下图为 2019 年 5 月 7 日防灾课堂中志愿者讲师正在为学生们授课。 

 

下图为 2019 年 6 月 11 日防灾课堂中志愿者讲师正在为学生们授课。 

 
下图为 2019 年 11 月 15 日防灾课堂中志愿者讲师正在为学生们授课。 

 

下图为 2019 年 11 月 26 日防灾课堂中志愿者讲师正在为学生们授课。 
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3. 关爱农民工子女志愿者交流活动 

下图为 2019 年 6 月 11 日活动中有田幸央总经理及志愿者和贵州省六盘水市営盤郷鶏戯

村石槽小学学生亲切交流。 

 

4. “‘三菱友谊杯’2019 年残疾人民间足球争霸赛”志愿活动 

下图为 2019 年 10 月北京分公司参与活动时的合影。 

 
 

 

 

东京海上日动火灾保险（中国）有限公司 

2020 年 4 月 30 日 


