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一、综述 

东京海上日动火灾保险（中国）有限公司（以下简称“东京海上

日动（中国）”）前身为 1994 年在沪成立的日本东京海上火灾保险株式

会社上海分公司，是首家在中国取得保险经营许可证的日资保险公司。

2008 年 7 月获批改建为独资法人公司-东京海上日动（中国）,同年 11

月 1 日正式开业。目前，在国内共开设五家分公司分别为，上海分公

司、广东分公司、江苏分公司、北京分公司、浙江分公司。注册资本 4

亿元人民币，主要经营除法定保险以外的各类财产保险、再保险以及

机动车交通事故责任强制保险业务。  

东京海上日动（中国）的全资出资人即母公司--东京海上日动火

灾保险株式会社（以下简称“东京海上日动”）是日本历史上首家成立

的保险公司，在中国的发展历史源远流长，于 1879 年就已在上海开展

了国际货物运输保险业务。2016 年，以东京海上日动为核心的东京海

上控股公司凭借其卓越的经营业绩名列世界 500 强企业第 261 位，具

有雄厚的资本，一流的保险服务，在国际保险界中具有举足轻重的地

位。截至 2016 年 3 月 31 日，东京海上集团的服务网络遍布世界 38 个

国家和地区、483 个城市，索赔代理行覆盖全世界 250 个国家和地区。 

在中国 22 年的经营历史中，东京海上日动（中国）不仅关注自身

的发展进步，还弘扬东京海上集团经营理念中“履行作为优秀企业公

民的社会责任，致力环保，尊重人权，遵纪守法，广泛地贡献于所在
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地区和社会”这一宗旨，长期致力于公益事业，通过募捐救助、环境

保护倡议、开展志愿者交流活动等多种方式积极履行企业社会责任，

真情回馈社会，为中国构筑和谐社会贡献绵薄之力。 

 

二、2016 年企业社会责任开展情况 

1．熊本地震复兴支援 

2016 年 4 月 21 日至 4 月 29 日，我公司内部发起了为 4月 16 日熊

本县地震灾区捐款的募捐活动。除员工捐款以外，公司捐赠了与员工

捐款总额相等的金额以捐助灾区，并于 5 月 9 日由副总经理末吉建介

亲手将筹得的捐款共计28,140元交至日本国驻上海总领事馆村嶋总务

部长手中，由总领事馆代为转交地震灾区。6 月 19 日，我公司董事长

兼总经理小宫健一受邀参加了由日本国驻上海总领事馆、熊本上海事

务所、大分县上海事务所主办的“熊本地震复兴支援活动——“~加油

熊本与大分，感谢中国!~”活动，并作为唯一一家金融企业，在现场

接受了由日本国驻上海总领事片山和之先生亲自颁发的感谢状。正所

谓 “一方有难，八方支援”，灾害无情人有情，仁爱之心无国境，希

望我们的绵薄之力可以帮助这样一个美丽的地方早日重建家园。 

 

2．中日学生手语交流南京交流项目 

2016 年 5 月 21 日，我公司及下属江苏分公司共五名员工及家属利

用周末专程前往南京聋哑人学校，参加了由南京市人民对外友好协会、
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南京市聋哑学校，以及中日学生手语交流会主办的“中日学生手语交

流南京交流项目”活动。该项目以加强中日两国友好交流为目的，通

过关爱聋哑群体，促进两国文化及教育事业的发展，自 2009 年 5月以

来已持续举办了8届，我公司充分认识到我们在其中需要履行的责任，

自江苏分公司 2011 年开业以来，我公司已连续五年参与该项活动，并

每年向该活动提供赞助金 3,500 元。 

 

3．防灾课堂 

作为企业社会责任之一，自 2016 年起我公司首次尝试运用保险行

业专业来回馈社会的活动——防灾课堂走进校园活动。使用由我公司

企业风险管理部员工运用自身长年积累的风险管理方面的经验和专业

知识，围绕火灾及地震两个灾害主题，自行制作的适用于中小学年龄

段学生且易于理解和接受的防灾学习教材，通过志愿者员工形象生动

的教学和行为演示，向中小学生传授正确的防灾知识，使学生们掌握

保护自己及家人生命的本领，安全度过美好的童年时光，并以此积累

为提高社会防灾意识做出微薄贡献。 

5 月 26 日，我公司五位员工讲师走进了上海市实验东校，为该校

六年级的学生们上了一堂生动活泼、寓教于乐的“防灾课堂”专题课。 

11 月 2 日，我公司七位员工走进了上海市浦东新区张江高科实验

小学，为该校五年级（4）班的 43 位学生带去了“防灾课堂”。 
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4．广东省扶贫济困日 

2016 年 6 月，为了响应广东省委、省政府、广东保监局的统一部

署，我公司为 6月 30 日举办的“广东扶贫济困日”活动捐赠善款 5,000

元人民币，以期为广东省推进扶贫济困事业贡献绵薄之力。 

 

5．关爱农民工子女志愿者交流活动 

作为首个国际合作性质的志愿者服务项目，在共青团中央的指导

下，“共青团关爱农民工子女志愿服务行动——日本东京海上中国青少

年发展支援项目”自 2010 年 8 月 2 日正式启动以来，在全国部分农民

工子女较为集中的学校捐建“七彩小屋”等活动设施，在员工中招募

志愿者前往“七彩小屋”与孩子们开展丰富多彩的交流活动，搭建起

和农民工子女心与心沟通的桥梁。截至 2016 年底，在全国 30 个省区

市共捐建 213 多处设施。其中，2016 年度共建立设施 30处。 

2016 年 7 月 4 日，我母公司最高顾问石原邦夫及主管中国业务的

常务执行董事松原正浩、我公司董事长兼总经理小宫健一以及来自日

本总公司、驻北京代表处、我公司在华常驻人员等共 20名中日两国志

愿者前往山东省德州市，与德城区黄河涯镇前李小学的农民工子女开

展了丰富多彩的互动交流活动。志愿者们带领学生共同在消防官兵和

医护人员的指导下，开展了消防安全教育、逃生演习、紧急救护自助

等活动。对学生们加强自身安全意识、提高安全自护能力很有意义。

志愿者们与农民工子女学生进行了深入的结对交流和谈心,同时还赠
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送了学习用品和书籍。 

2016 年 11 月 14 日，我公司董事长兼总经理小宫健一携中日两地

机构近 20 名志愿者前往四川省，为广元市剑阁县剑门关实验学校学生

上了一堂生动而有意义的“防灾课堂”，通过对火灾及地震的发生原

理、灾害预防、灾后自救，以及日常紧急救护等知识的讲解，提高学

生们的防灾救助意识，掌握即使父母不在身边也能保护自己生命的本

领，从而安全度过美好的童年时光。当天上午志愿者一行还实地考察

了捐建的“七彩小屋”的建设情况。此后，又行车 2 小时移步到 2008

年四川大地震后捐助的青川县关庄中学，与师生们一起种下象征友谊

常青的白玉兰树。 

上述两次活动中，东京海上日动（中国）向两所学校赠送了总计

价值相当于 4500 元的学生用品和书籍。 

 

6．世界无车日活动 

2016 年 9 月 22 日是世界无车日，宗旨是增强大家的环保意识，了

解汽车对城市环境造成的危害，鼓励大家绿色出行，在市区尽可能利

用公共交通工具，或骑车、步行。为了对改善城市空气质量、减少城

市交通压力贡献一份绵薄之力，我公司向全体员工发出了“2016 绿色

出行--我先行”邀请函。邀请所有员工在无车日当天采用绿色出行方

式出勤，并将与当天出勤交通工具的合影及宣传页面发布至各自微信

朋友圈与友人分享。该活动倡议页面访问量为“845”次，共 63 位员
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工报名参与倡议活动，仅员工参与人数较去年首次开展时已成倍增长，

该活动的对外宣传影响力更是我公司总人数的近 2 倍。希望“世界无

车日”倡议活动不仅局限于公司内部而是影响到更多的有车一族在那

一天“绿色出行”。 

 

7．北京市 2016 中日密云植树活动 

2016 年 10 月 15 日，我公司北京分公司 3 位志愿者作为代表参加

了由北京市人民政府外事办公室、日本永旺环境财团、北京市园林绿

化局、北京市密云区人民政府联合主办的北京市“2016 年中日密云植

树活动”。活动中，来自中日两国的志愿者约 800 人团结协作，现场

栽植了白皮松、华山松、牡丹等苗木共计 7,000 余株。 

 

8．“‘三菱友谊杯’2016 年残疾人民间足球争霸赛”志愿活动 

2016 年 10 月 23 日、29 日，我公司北京分公司 9 位志愿者作为代

表参加了在北京举行的“‘三菱友谊杯’2016 年残疾人民间足球争霸赛”

活动。通过为残障人士指引通往赛场的线路、赛场支援、赛后清理等

一系列志愿行动贡献了作为东京海上日动（中国）员工的一份微博力

量。 

 

三、2016 年履行企业社会责任纪事 

1．2016 年 5 月 9 日，东京海上日动（中国）及所属员工通过日本国驻
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上海总领事馆向4月16日熊本县地震灾区捐款共计人民币28,140元。 

2. 2016 年 5 月 21 日，东京海上日动（中国）为“中日学生手语交流

南京交流项目”提供赞助金人民币 3,500 元，并组织员工参与该项目

活动。 

3．2016 年 5 月 26 日，东京海上日动（中国）为上海市某国际社区内

九年一贯制学校六年级 43 位学生开展“防灾课堂”专题课。 

4. 2016 年 6月，东京海上日动（中国）为“广东扶贫济困日”活动捐

赠善款人民币 5,000 元。 

5. 2016 年 7 月 4 日，东京海上日动（中国）在山东省德州市组织开展

关爱农民工子女志愿者交流活动。 

6．2016 年 9 月 22 日，东京海上日动（中国）在公司内部发起绿色出

行的倡议，为改善城市空气质量贡献绵薄之力。 

7．2016 年 10 月 15 日，东京海上日动（中国）北京分公司员工志愿者

参与北京市 2016 中日密云植树活动。 

8. 2016 年 10 月 23 日及 10 月 29 日，东京海上日动（中国）北京分公

司员工志愿者参与“‘三菱友谊杯’2016 年残疾人民间足球争霸赛”志

愿活动。 

9. 2016 年 11 月 2 日，东京海上日动（中国）为上海市浦东新区张江

高科实验小学五年级 43位学生开展“防灾课堂”专题课。 

10. 2016 年 11 月 14 日，东京海上日动（中国）在四川省广元市组织

开展关爱农民工子女志愿者交流活动。 
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四、2016 年履行企业社会责任图片 

1.熊本地震复兴支援 

下图为日本国驻上海总领事片山和之先生向我公司颁发的熊本县地震灾区捐款感

谢状。 

 

图左：日本国驻上海总领事馆 片山和之总领事；图右：我公司董事长兼总经理 小宫健一 

2. 中日学生手语交流南京交流项目 

下图为交流日当天志愿者们与南京市聋哑学校师生代表的合影。 
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3. 防灾课堂 

下图为 2016 年 5 月 26 日防灾课堂中志愿者讲师正在为学生们授课。 

 

下图为 2016 年 11 月 2 日防灾课堂中志愿者讲师正在为学生们授课。 
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4. 关爱农民工子女志愿者交流活动 

下图为 2016 年 7 月 4 日活动中松原正浩常务与学生们一同参加消防演练。 

 

下图为 2016 年 11 月 14 日活动中小宫总经理与青川县关庄中学校长一起种下“友

谊之树”。 
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5. 世界无车日活动 

下图为 2016 年 9 月 22 日活动日当天我公司员工通过公共交通绿色出行的朋友圈

转发截图。 

 

 

6. 北京市 2016 中日密云植树活动 

下图为 2016 年 10 月 15 日我北京分公司志愿者与当日其他中日志愿者一起植树时

的合影。 
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7. “‘三菱友谊杯’2016 年残疾人民间足球争霸赛”志愿活动 

下图为 2016 年 10 月 23 日我北京分公司志愿者参与活动时的合影。 

 

 
 

 

东京海上日动火灾保险（中国）有限公司 

2017 年 4月 28 日 


