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一、综述 

东京海上日动火灾保险（中国）有限公司（简称“东京海上日动（中

国）”）前身为 1994 年在沪成立的日本东京海上火灾保险株式会社上海

分公司，是首家进入中国保险市场的外资财产保险公司。2008 年 7 月

获批改建为独资法人公司-东京海上日动（中国）,同年 11 月 1 日正式

开业。目前，在国内共开设五家分公司。分别为，上海分公司、广东分

公司、江苏分公司、北京分公司、浙江分公司。注册资本 4 亿元人民

币，主要经营除法定保险以外的各类财产保险、再保险以及机动车交通

事故责任强制保险业务。  

东京海上日动（中国）的全资出资人即母公司--东京海上日动火灾

保险株式会社（以下简称“东京海上日动”）是日本历史上首家成立的

保险公司，在中国的发展历史源远流长，于 1879 年就已在上海开展了

国际货物运输保险业务。2020 年，以东京海上日动为核心的东京海上

控股公司凭借其卓越的经营业绩名列世界 500 强企业第 226 位，具有

雄厚的资本，一流的保险服务，在国际保险界中具有举足轻重的地位。

截至 2020 年 3 月 31 日，东京海上集团的服务网络遍布世界 46 个国家

和地区、索赔代理行覆盖全世界 250 个国家和地区。 

在中国 27 年的经营历史中，东京海上日动（中国）不仅关注自身

的发展进步，还弘扬东京海上集团经营理念中“履行作为优秀企业公民

的社会责任，致力环保，尊重人权，遵纪守法，广泛地贡献于所在地区

和社会”这一宗旨，长期致力于公益事业，通过募捐救助、环境保护倡

议、开展志愿者交流活动等多种方式积极履行企业社会责任，真情回馈

社会，为中国构筑和谐社会贡献绵薄之力。 
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二、2020 年企业社会责任开展情况 

2020 年，包括集团在内，累计在中国国内各类捐款超 100 万元人

民币。但受新冠肺炎疫情影响，每年定期开展的“中日学生手语交流南

京交流项目”“关爱农民工子女志愿者交流活动”“三菱友谊杯残疾人民

间足球争霸赛”均未能开展常规现场活动。 

但是，疫情不仅牵动着东京海上日动（中国）全体员工的心，也牵

动着远在日本的集团公司“东京海上控股株式会社”员工的心。东京海

上集团与中国青年志愿者协会在支援留守儿童的公益事业上合作多年。

疫情之中，公司时刻记挂着广大服务于抗疫前线的青年志愿者以及学

校学生的健康。在当时日本同样物资紧缺的情况下，紧急筹集 10,000

个口罩，通过中国青年志愿者协会捐赠给各地有需要的基层志愿服务

团队。东京海上日动（中国）作为这场战疫的亲临者，在做好员工健康

防疫的同时，筹集善款 20 余万元，汇集员工个人、公司工会及法人自

身的爱心倾注。该款项通过中国青年志愿者协会用于国内应急青年志

愿服务。 

作为企业社会责任之一，公司自 2016 年起根据多年以来在风险管

理方面的经验和专业知识，并结合日本母公司东京海上日动火灾保险

株式会社多年来在防灾教育方面的成果，围绕着火灾及地震两个灾害

主题，用心编制了适用于 1 至 6 年级中小学生易于理解和接受的防灾

学习教材。通过“防灾课堂”进校园的形式，从火势的形成原理、事中

应对、事后自救、日常预防逐一讲解，由浅至深，让学生们在获取火灾

及地震预防知识的同时，激发他们对于身边事物、科学知识、家庭互动

及社会互助的参与学习动力。 
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2020 年度，受疫情影响，“防灾课堂”无法实质性走进校园，但公

司企业风险管理部门的专业人士结合疫情信息，制作了防护电子版海

报发送至合作过的中小学校。并在下半年将防灾课堂的火灾防护知识

制作成视频教学版，通过公司微信公众号惠及普通消费者，并通过各分

公司担当发送至合作过的中小学校。 

截至 2019 年度，公司分别在上海市、四川省、河南省、浙江省、

江苏省、北京市、湖南省及贵州省为超过 1600 名学生累计开展 21 次

“防灾课堂”现场授课。该活动更是我公司作为保险行业成员之一发挥

自身专业优势的充分体现以帮助更多的学生掌握一项保护自己及家人

的防灾减灾技能。讲师全部由我公司员工作为志愿者自发参与，截至

2020 年已有 19 位在职员工志愿者讲师，占公司全体员工的 5%。   

此外，经过为期 1年的认真、谨慎的企划及准备，自 2018 年起我

公司正式录用 4 位残障人士作为正式员工分别工作在上海总部、上海

分公司和北京分公司的人事、财务、营业、出单岗位。东京海上日动（中

国）的每一位员工认同差异、尊重他们的专业技能，一同在擅长的领域

平等地发挥作用。 
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三、2020 年履行企业社会责任图片 

1. 疫情之下的温暖支撑 

下图为东京海上日动调运紧缺物资助力重点疫区志愿者的合影。 

2. 防灾课堂 

下图为防护电子版海报示例。 

 

下图为防灾课堂视频教学版示意图 
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