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一、综述 

东京海上日动火灾保险（中国）有限公司（简称“东京海上日动（中

国）”）前身为 1994年在沪成立的日本东京海上火灾保险株式会社上海

分公司，是首家进入中国保险市场的外资财产保险公司。2008 年 7 月

获批改建为独资法人公司-东京海上日动（中国）,同年 11 月 1 日正式

开业。目前，在国内共开设五家分公司。分别为，上海分公司、广东分

公司、江苏分公司、北京分公司、浙江分公司。注册资本 4 亿元人民

币，主要经营除法定保险以外的各类财产保险、再保险以及机动车交通

事故责任强制保险业务。  

东京海上日动（中国）的全资出资人即母公司--东京海上日动火灾

保险株式会社（以下简称“东京海上日动”）是日本历史上首家成立的

保险公司，在中国的发展历史源远流长，于 1879 年就已在上海开展了

国际货物运输保险业务。2021 年，以东京海上日动为核心的东京海上

控股公司凭借其卓越的经营业绩名列世界 500 强企业第 208 位，具有

雄厚的资本，一流的保险服务，在国际保险界中具有举足轻重的地位。

截至 2021 年 3 月 31 日，东京海上集团的服务网络遍布世界 46个国家

和地区、索赔代理行覆盖全世界 250个国家和地区。 

2021 年是东京海上日动（中国）三年中期计划的开局年，在国家

高质量发展的大格局下公司持续挑战创新，探索新的发展路径的战略

目标。2021年公司保费规模持续增长，承保利润 9,800万元，创 2008

年以来新高。公司坚定走可持续发展的“好公司”之路，服务国家战略、

支持绿色发展、优化风险管理服务，不断夯实公司治理这块基石。 
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东京海上日动（中国）不仅关注自身的发展进步，还弘扬东京海上

集团经营理念中“履行作为优秀企业公民的社会责任，致力环保，尊重

人权，遵纪守法，广泛地贡献于所在地区和社会”这一宗旨，长期致力

于公益事业，通过募捐救助、环境保护倡议、开展志愿者交流活动等多

种方式积极履行企业社会责任，真情回馈社会，为中国构筑和谐社会贡

献绵薄之力。2021年，包括集团在内，累计在中国国内各类捐款超 80

万元人民币，开展及参与活动情况如下。 

 

二、2021 年志愿者活动及慈善募捐情况  

1．防灾课堂 

公司自 2016年起根据多年以来在风险管理方面的经验和专业知识，

并结合日本母公司东京海上日动火灾保险株式会社多年来在防灾教育

方面的成果，围绕火灾和地震两个灾害主题，编制适用于 1 至 6 年级

中小学生易于理解和接受的防灾学习教材。通过“防灾课堂”进校园的

形式，从火势形成原理、事中应对、事后自救、日常预防逐一讲解，由

浅至深，让学生们在获取火灾及地震预防知识的同时，激发他们对于身

边事物、科学知识、家庭互动及社会互助的参与学习动力。 

截至 2021 年，公司分别在上海市、四川省、河南省、浙江省、江

苏省、北京市、湖南省及贵州省为超过 1700 名学生累计提供 22次“防

灾课堂”。该活动更是公司作为保险行业成员之一发挥自身专业优势的

充分体现以帮助更多的学生掌握一项保护自己及家人的防灾减灾技能。
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防灾课堂讲师全部由公司员工作为志愿者自发参与，截至 2021 年 12

月底，已有 43 位员工志愿者参与到该课堂中，占公司全体员工的 12%。 

公司同时开发动画版防灾课堂，发送到相关学校同时发布在公司

官网，弥补疫情等特殊时期防灾课堂不能走进校园时远程教学的需要。 

2．关爱农民工子女志愿者交流活动 

自 2009 年，东京海上集团与中华全国青年联合会合作设立了“日

本东京海上中国青少年发展支援项目——关爱农民工子女志愿服务行

动”，每年向该项目捐赠 1500 万日元，用于在留守儿童较集中的学校

捐建“七彩小屋”等活动设施，截至 2019 年遍布全国三十多个省市区

近 300 个“七彩小屋”默默守护着留守儿童。2020 年起，升级版“七

彩四点半”从原先的硬件条件提供深化至对农村留守儿童生活与心灵

的关爱支援，利用“青年之家”等载体围绕学业辅导、亲情陪伴等内容

支援更多的志愿者们为留守儿童提供关爱活动。项目开展至今，东京海

上已经默默守护了留守儿童 12年。 

除给予资金、设施等捐助外，公司还鼓励更多员工走到留守儿童身

边，通过互动、交流、学习等方式给予孩子们更多关爱。2021 年 6月，

公司总经理藤田桂子携志愿者一行来到了四川省凉山州喜德县彝欣社

区，出席由东京海上集团捐赠的“七彩四点半”志愿服务项目揭牌仪式

同时，为社区“青年之家”送上公司工会捐赠的桌椅、投影仪、音响、

电子琴及各种学习用品等助学物资。 

 

此外，公司志愿者们更是用心为喜德县欣欣小学五年纪的同学们
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带去了一堂生动有趣的“防灾课堂”，结合当地地质条件的定制的课程

内容，让学生们在轻松的氛围中牢记火灾、地震及泥石流的预防、逃生

中需要关注的安全防范知识，掌握自救自护及保护家人的能力。  

该项活动开展至今参与的员工志愿者累计超过上百人。 

3．“‘三菱友谊杯’2021年残疾人民间足球争霸赛”活动 

2021 年 10 日，公司出资赞助了由中国残疾人福利基金会举办的

2021 年“三菱友谊杯”残疾人民间足球争霸赛项目。该项目计划通过

线上组织残疾人足球基本技术及特殊竞赛规则宣教和线上个人技术展

示评比活动，以及线下在北京、河北、福建等地组织开展基层残疾人足

球挑战赛及交流活动全面支持残障人士通过体育锻炼提升自身信心与

幸福感。自 2018 年起，公司正式作为该活动的赞助商之一，累计捐款

7.5 万元人民币。同时，在现场活动允许开展的情况下，东京海上日动

（中国）北京分公司的员工每年组织志愿者，通过为残障人士指引通往

赛场的线路、赛场支援等实际行动贡献了作为东京海上日动（中国）员

工的一份微薄力量。 

4．广东省扶贫济困日 

2021 年 6 月，为了响应广东省委、省政府、广东保监局的统一部

署，公司为 6 月 30 日举办的“广东扶贫济困日”活动捐赠善款 4,800

元人民币，以期为广东省推进扶贫济困事业贡献绵薄之力。 

 

2021年受新冠肺炎疫情影响，自 2011年起连续开展八年的“中日
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学生手语交流南京交流项目”遗憾未能开展常规现场活动。 

三、2021 年服务实体经济方面 

1.携手科技赋能制造业智能化改造 

2021 年，公司联合设备故障预警工业互联网初创企业合作开发智

能科技保险，以故障预警解决方案+保险服务的形式，为生产类设备的

故障预警性能提供保障加持，增进设备制造企业及终端设备用户接受

故障预警方案的信心与积极性，对制造企业的智能化转型起到一定的

推动意义。该产品在上海保交与苏州高新区合作建立的智能科技保险

创新交易平台发布，亦是长三角一体化智能科技保险方面的一个创新

举措。 

 

四、2021 年保障民生安康方面 

1. 向客户提供全面风险管理服务 

为协助企业客户做好风险事前预防、事中事后应对，防止因事故或

自然灾害导致企业经营损失或人员伤亡，公司致力于通过协助客户建

立风险管理体制、为客户提供风险咨询、风险查勘，并与专业机构合作

提供风险管理服务，使用先端技术与最新信息为客户的经营环境提供

安心、安全的风险管理支持。2021 年公司共实施 281 件风险查勘服务，

面向客户的培训共实施 30 场。 
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2．认同差异积极录用残障员工 

自 2018 年起公司正式启动录用残障人士作为正式员工。截止 2021

年共有 4 位残障人士，分别活跃在上海总部、上海分公司和北京分公

司的人事、财务、精算再保、营业岗位上。东京海上日动（中国）的每

一位员工认同差异、尊重他们的专业技能，一同在擅长的领域平等地发

挥作用。 

 

五、2021 年推进 ESG 方面 

1. 支持绿色低碳发展 

产业绿色转型方面，针对太阳能吸热板体量大风险状况难以发现，

吸热不均或老化容易引发火灾风险，2021 年公司联手国内专业技术公

司，利用无人机热点监测的方式开发光伏无人机查勘服务，为企业的绿

色转型发展提供保障。 

绿色运营方面，公司通过内部发起绿色办公号召，推行电子保单和

发票、无纸化办公、减少公司用车转用共享车辆等措施。电子保单比例

超过 80%，2021年全年纸张消耗同比下降 50%，油耗减少 25%，电力耗

能减少 10%。 

2. 积极为韧性城市建设建言献策 

2021年 11 月，受上海市住房和城乡建设委员会邀请，公司藤田桂

子董事兼总经理出席其举办的 “2021 中日（上海-东京）城市管理精
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细化研讨会”并进行讲演，从构建灾害防御城市、SDGs 对建立韧性城

市的定位、市民人身和财产安全保护及灾后减损三个方面分享了日本

培植灾害抵御系统，打造安全韧性城市，实现城市可持续发展理念的日

本经验。力求为国内韧性城市建设做出贡献。 

3. 践行 ESG 实现董事会多元化 

公司虽为外商独资的有限责任公司，股权结构单一，但在公司治理

方面一直努力向行业最高标准靠拢，并秉承集团公司建立健全、透明、

高水准的公司治理体制的方针，不断努力完善。至今，公司已建立专业、

多元的董事会机制。7 名董事会成员的专业涉及财务、法律、金融科技、

经济、审计、经营规划等多领域，并包含 1 名女性董事，独立董事占比

已接近 30%。以确保公司决策更加专业、透明，消费者权益保护更加完

善。 

 

 

东京海上日动火灾保险（中国）有限公司 

2022年 4 月 30日 


