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	一、公司简介
	法定名称：东京海上日动火灾保险（中国）有限公司（简称：东京海上日动（中国））
	注册资本：4亿元人民币
	注册地址：中国（上海）自由贸易试验区陆家嘴环路1000号恒生银行大厦38楼
	开业时间：2008年11月1日(经保监会批准改建为法人公司的日期为2008年7月2日；改建前原东京海上日动火灾保险株式会社上海分公司的开业日期为1994年9月27日)
	法定代表人：小宫健一
	经营范围和经营区域：上海市行政辖区内及已设立分公司的省、自治区、直辖市内经营下列保险业务：（1）财产损失保险、责任保险（包括机动车交通事故责任强制保险）、信用保险、保证保险等财产保险业务；（2）短期健康保险、意外伤害保险；（3）上述业务的再保险业务。除机动车交通事故责任强制保险业务外，公司不得经营其他法定保险业务。
	省级分公司：上海分公司、广东分公司、江苏分公司、北京分公司、浙江分公司
	客服及投诉电话：400-885-8008
	二、财务会计信息
	三、风险管理状况信息
	保险风险和操作风险仍将为公司面临的主要风险，黑客攻击导致的信息系统安全风险以及中日关系紧张可能导致的政治风险是公司面临的新兴风险。
	保险风险是公司的首要风险，其中巨灾风险占据总保险风险量的约一半，需要通过再保险的合理安排、谨慎的核保政策进行管控。巨灾以外的风险主要集中在货运险、财产险、车险。
	操作风险是仅次于保险风险的重要风险，特别是数据质量、销售过程中的人为操作失误、外包管理是今后需要进一步加强管理的风险。
	危机管理体系中对重大突发事件引起的业务停止风险，公司继续不断完善业务持续计划（BCP）及危机管理应对机制，定期进行员工培训和演习，持续增强员工的危机管理意识，切实保证当发生突发事件时能够快速妥善应对，尽快恢复正常业务，将对公司经营的影响控制到最低限度。
	监管机构通过SARMRA评估、风险综合评级、公司治理监管、车险综合成本率监管等，不断提高监管要求，各项操作风险管理及依法合规经营要求明显增高。2018年将开展偿二代二期工程，对现有管理体系进行修订和升级，届时会有更多的管理要求。另外，2018年初将实施全新的《保险资产负债管理监管规则》，从定量定性两方面开展评估工作，对公司来说是继偿二代体系的另一项重要管理体系，需全公司各相关部门协同积极应对。

